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Data Observability leicht
verstandlich: Von den Grundlagen
bis zu fortgeschrittenen Themen

Machen Sie die Beobachtbarkeit von Daten zur
geschaftlichen Notwendigkeit. Erkennen Sie Probleme
frhzeitig und beheben Sie diese, bevor fehlerhafte Daten
zu falschen Entscheidungen fuhren.
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Zusammenfassung: Geschaftliche
Prozesse sind von Datenintegritat
abhangig

FUhrungskrafte in Unternehmen sind mittlerweile
Experten darin, Performance zu messen. Sie haben
fur alles und Uberall Dashboards und Kennzahlen.
Problematisch ist, dass zu viele dieser Dashboards
wie ein Tachometer ohne Tankanzeige sind. Man
kann sehen, wie schnell man fahrt, allerdings nur
bis zu dem Moment, in dem der Motor aussetzt.

Die Beobachtbarkeit ist die Tankanzeige und
Motordiagnose, die Unternehmen bendtigen, aber
oft nicht haben. Sie stellt sicher, dass die Daten,
welche die Kl sowie die Automatisierung und
Entscheidungsfindung steuern, zuverlassig und
aktuell sind. Ohne diese Aktualitatsprifungen
kdnnen beispielsweise Prognosen verzégert
werden oder auf veralteten Zahlen basieren,

was zu vermeidbaren Risiken bei alltaglichen
Entscheidungen fuhrt.

Mit der Einfuhrung agentenbasierter Kl wird die
Aufgabe der Datenqualitdt noch einmal erweitert.
Es reicht nicht aus, Probleme erst im Nachhinein

zu erkennen. Benotigt werden Systeme, die

Daten bei ihrem Eintreffen validieren, ihre
Veranderung im Laufe der Zeit in verstandlicher
Geschaftssprache erklaren und Probleme mindern,
bevor unzuverlassige Daten zu unzuverldssigen
Ergebnissen fuhren.

Aus diesem Grund entwickelt sich die
Beobachtbarkeit der Daten mit Agenten fur die
Beobachtbarkeit weiter. Diese beschleunigen die
|dentifizierung der Ursachen und sorgen dafur,
dass weiterhin zuverlassige Daten an Analysten,
Domanen und KI-Systeme weitergeleitet werden,
die darauf angewiesen sind.
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Grundlagen verstehen:
Was ist Data Observability?

Data Observability ist die Fahigkeit, den Zustand und die
Integritat der Daten in lhren Systemen zu verstehen. Dafur
werden wichtige Signale wie Qualitat, Zuverlassigkeit und
Herkunft gemessen. Das hilft Ihnen, drei wichtige Fragen
schnell zu beantworten:

« Sind die Daten falsch?
+  Wasist wo beschadigt worden?

+  Wie kénnen wir das Problem beheben?

Ein echter Ansatz fur die Beobachtbarkeit geht tber

ein einzelnes Dashboard oder eine Punktlésung hinaus.
Vielmehr bietet er eine ganzheitliche und automatisierte
Moglichkeit, Daten zu Uberwachen, Probleme frihzeitig zu
erkennen und den Weg von der Erkennung eines Vorfalls bis
zu seiner Behebung Uber Pipelines, Tabellen und kritische
Geschaftsprozesse hinweg zu verkurzen.

Die Anforderungen an die Datenqualitat steigen.
Unternehmen investieren viel in Kl und Analytics. Aber
Projekte scheitern, wenn Datenqualitat und -kontrolle nicht
den Anforderungen entsprechen und nicht vertrauenswurdig
sind. Eine fehlende ganzheitliche Sicht auf den Zustand

Ilhrer Daten fuhrt zu einer unvollstandigen Darstellung und
schrankt Ihre Erkenntnisse ein.

Daten mussen zuverlassig sein, damit auch die
Geschaftsergebnisse, einschliefllich der KI-Anwendungsfalle,
zuverlassig sind.

Name o) @

Schema-
& Anderung

Pipeline verliert Spalten Unvollstéandige Daten
Abbildung 1.

Eine Pipeline l6scht unbemerkt Spalten in einer Tabelle,

das Dashboard weist ohne vollstédndige Informationen
Abweichungen auf, Entscheidungen basieren auf dem
unzuverlassigen Dashboard, Prognosen werden verfehlt
und die Fuhrungskréafte verlieren das Vertrauen in die Daten.

3 ACTIAN.COM

Fehlerhafte Erkenntnisse

Eine geschaftliche Notwendigkeit:
Vertrauen in Daten sicherstellen

Bei der Beobachtbarkeit von Daten geht es nicht darum,
Datenprobleme zu bekdmpfen. Es geht darum, schnellere
Entscheidungen, bessere Kunden-Erlebnisse und eine
starkere Governance zu unterstltzen, damit Teams Daten
finden und aktivieren kbnnen, denen sie vertrauen.

Qualitativ hochwertige Daten sind fur Kl und andere
Anwendungsfalle unerlésslich. Garther schétzt, dass bis 2025
mindestens 30 % der Kl-Projekte nach der Konzeptprifung
aufgrund schlechter Datenqualitat, unzureichender
Risikokontrollen, steigender Kosten oder unklarem
Geschaftswert aufgegeben werden. Gartner stellt au3erdem
fest, dass 93 % der Teams Datenprobleme nicht erkennen,
bevor diese sich auf das Geschéaft auswirken.

Data Observability unterstitzt praktische Anwendungsfalle
wie:

« Betriebskontinuitat. Weniger Unterbrechungen bei
Anderungen in vorgelagerten Systemen.

« Schutz der Kunden-Erfahrung. Reduzieren Sie falsche
Empfehlungen, Preisfehler oder Versandprobleme.

« Unterstltzung bei Risiken und Compliance. Erhalten Sie
einen besseren Einblick in den Umgang mit sensiblen
Daten und deren Herkunft.

« Vertrauen in Kl. Reduzieren Sie den Aufwand fur
automatisierte Workflows und vertrauen Sie den
Ergebnissen.

Die Kosten fur nicht frihzeitig erkannte Qualitédtsprobleme
steigen mit der Weitergabe von Daten ausnachgelagerten
Systemen. So kann beispielsweise eine kleine Anderung im
vorgelagerten Schema schnell eine Kettenreaktion ausldsen
(Abbildung ).
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Falsche Prognosen uhaungizweielt

an den Daten

Die Beobachtbarkeit der Daten unterbricht diese
Ereigniskette frihzeitig, indem sie das Problem an seinem
Ursprung aufdeckt, bevor es sich auf nachgelagerte
Anwendungsfalle auswirkt.
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Wer nutzt Data Observability und warum?

Beobachtbarkeit funktioniert nur, wenn sie echte Probleme
l6st. Typische Personen, die Observability nutzen sowie die
Probleme, die sie l&st, sind unter anderem:

Dateningenieure Sie verantworten den Aufbau und die
Wartung der Dateninfrastruktur und
Pipelines, aus denen die Observability-
Systeme versorgt werden. Sie
bendtigen eine umfassende Pipeline-
Uberwachung, um Probleme proaktiv zu
identifizieren und zu l&sen, bevor diese
sich auf nachgelagerte Verbraucher und
Geschaftsprozesse auswirken.

Datenanalysten  Sie sind auf die Verarbeitung und
Analyse von Daten spezialisiert und
verlassen sich fur genaues Reporting

und ihre Erkenntnisse auf hochwertige,

beobachtbare Daten. Sie missen darauf

vertrauen kdnnen, dass Daten genau,
vertrauenswurdig und aktuell sind, ohne
die Datenqualitat in Frage zu stellen.

Data-Scientists  Sie verwenden Advanced Analytics-

Techniken und sind fur das Training sowie

die Deployment-Phase von Modellen
auf kontrollierte, hochwertige Daten
angewiesen. Sie benodtigen Einblick in

die Datenqualitat und -herkunft, um den

Datensatzen, die ihre Modelle speisen,
vertrauen zu kénnen und zu verstehen,
wann die Modellleistung aufgrund von
Datenproblemen beeintrachtigt ist.

DevOps-
Ingenieure

Verwalten die technische Infrastruktur,
welche die Beobachtbarkeit von
Datenplattformen unterstitzt, und
die Zuverlassigkeit des Systems
gewahrleistet. Sie benbdtigen
Uberwachungs- und Warnsysteme,
die ihnen helfen, die Infrastruktur fur
den Datenbetrieb aufrechtzuerhalten
und gleichzeitig minimale Downtime-
Zeiten und optimale Performance zu
gewahrleisten.
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Business
Intelligence
(BI)-Entwickler

Erstellen Dashboards und Berichte, die
auf beobachtbaren, vertrauenswirdigen
Datenquellen basieren. Sie benétigen
Tools fur Beobachtbarkeit, die sich in
ihre Reporting-Plattformen integrieren
lassen, um genaue Dashboards zu
liefern und Nutzer zu warnen, wenn
Qualitatsprobleme ihre Berichte
beeintrachtigen konnten.

Stellen sicher, dass die Praktiken des
Datenmanagements den gesetzlichen
Anforderungen entsprechen. Sie
bendétigen umfassende Datenherkunfts-
und Protokoll-Pfade bis hinunter

auf Feldebene, um die Einhaltung
gesetzlicher Vorschriften nachzuweisen
und schnell auf Anfragen zur Data
Governance reagieren zu kobnnen.

Compliance-
Beauftragte

IT-Manager Verwalten die Technologie-Infrastruktur,
was Einblick in die Performance

und Kosten von Losungen fur die
Beobachtbarkeit von Daten erfordert.
Sie benotigen Plattformen fur die
Beobachtbarkeit, die klare ROI-
Kennzahlen liefern sowie dabei helfen,
die Kosten fur die Dateninfrastruktur zu
optimieren und gleichzeitig ein hohes

Serviceniveau aufrechtzuerhalten.

Chief Data
Officers (CDOs)

Leiten die Datenstrategie des
Unternehmens. Sie bendtigen
umfassende Kennzahlen zu
Datenqualitat, -nutzung und
-auswirkungen auf das Geschaft, um
den Wert ihrer Dateninvestitionen
nachzuweisen und Bereiche fur
strategische Verbesserungen zu
identifizieren.

Datenvertrauen sollte nicht nur in einer Abteilung angesiedelt
sein. Es muss dezentralisiert sein, damit Nutzer Fragen zur
Zuverlassigkeit stellen und beantworten kbnnen, ohne in
einer Warteschlange zu stehen. Schnittstellen in naturlicher
Sprache und spezialisierte Beobachtbarkeitsagenten helfen
dabei, Engpéasse zu reduzieren und die Zeit bis zur Lésung zu
verklrzen.
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Die technische Rolle der Daten-
Beobachtbarkeit

Die Beobachtbarkeit trégt dazu bei, dass Daten genau
und fur die Verwendung in verschiedenen Systemen und
Prozessen geeignet sind. Der Begriff bezieht sich auf die
Uberwachung, Verwaltung und Pflege von Daten in einer
Weise, die Qualitat, Verfugbarkeit und Zuverlassigkeit
gewahrleistet.

Die Umsetzung der geschéftlichen Anforderungen an Data
Observability hangt in hohem Maf3e von vier technischen
Kernfunktionen ab:

1. Datenuberwachung. Sie sehen, was gerade passiert.
Dies ist entscheidend fur Anwendungen, die
sofortiges Handeln erfordern, wie z. B. Systeme der
Betrugserkennung und dynamische Preisstrategien.

2. Automatisierte Erkennung und Behebung. Sie erkennen
Anomalien und ké&nnen schnell reagieren. Moderne
Lésungen zur Beobachtbarkeit der Daten mUssen grofie
Datensatze verarbeiten und die Erkennung komplexer
Anomalien effizient unterstitzen. Dies ist im Einzelhandel,
im Finanzwesen und in der Telekommunikation von
entscheidender Bedeutung. Hier sind die Fahigkeit zur
automatischen Erkennung und Behebung von Problemen
erforderlich, um die betriebliche Effizienz und die
Kundenzufriedenheit aufrechtzuerhalten.

3. Datenqualitat und -zuganglichkeit. Stellen Sie
sicher, dass die Daten nutzbar und vertrauenswurdig
sind. Die Qualitat der Erkenntnisse steht in direktem
Zusammenhang mit der Qualitat der Daten, die in lhre
Systeme eingegeben und dort gespeichert werden.
Genaue, saubere und leicht zugangliche Daten sind fur
eine effektive Analyse, Berichterstellung und das Training
von KlI-Modellen unerlasslich.

4. Erweiterte Funktionen. Nutzen Sie Kl-gestutzte
Anomalie-Erkennung und automatisierte
Ursachenanalyse. Observability-Plattformen entwickeln
sich weiter, um neuen Herausforderungen und Chancen
gerecht zu werden, indem sie maschinelles Lernen
nutzen, um ungewdhnliche Muster zu identifizieren.

Eine Observability-Losung ermdglicht vollstandige
Transparenz Uber Datenflisse und Abh&ngigkeiten und
bietet gleichzeitig Support fur die schnelle Fehlerbehebung
und Problemlésung. All diese Aufgaben werden direkt
innerhalb der Beobachtungsumgebung ausgefuhrt.
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4 Anwendungsfalle in der Wirtschaft:
Wo Beobachtbarkeit in verschiedenen
Branchen zum Einsatz kommt

Die Beobachtbarkeit unterstitzt in allen Branchen wichtige
Geschaftsziele. Die verschiedenen Sektoren nutzen
Observability, um messbare Ergebnisse zu erzielen:

1. Finanzdienstleistungen: Risiken und Betrug
identifizieren

Sie verbessern die Risikobewertung und Betrugspravention,
indem Sie Anomalien in Transaktionsmustern erkennen.
Uberprifen Sie auBerdem die Aktualitét von Marktfeeds und
unterstutzen Sie die Einhaltung gesetzlicher Vorschriften.

Beispiele

Bankwesen: Erkennen Sie Anomalien in
Transaktionsablaufen, um potenziellen
Betrug zu identifizieren. Stellen Sie durch
die umfassende Nachverfolgung der
Datenherkunft gleichzeitig die Einhaltung
der Vorschriften zur Bekampfung von
Geldwasche sicher.

7.0 Versicherungen: Uberwachen Sie
Schadensdaten und Bearbeitungszeiten,
um betrigerische Muster zu erkennen
und genaue Modelle zur Risikobewertung
sicherzustellen.

4 Investmentmanagement: Verfolgen Sie
die Aktualitat und Qualitét von Daten, um
sicherzustellen, dass Entscheidungen zum
Portfoliomanagement auf genauen und
zeitnahen Informationen basieren.

2. Gesundheitswesen: Patientensicherheit und
operative Exzellenz

Wenn elektronische Gesundheitsakten (EHR) oder
Aufnahmedaten unvollstéandig, verspatet oder inkonsistent
sind, kann dies schwerwiegende Folgen haben. Observability
unterstitzt die proaktive Uberwachung der Qualitat

von Patientendaten, der Ergebnisse medizinischer

Gerate und der Effizienz klinischer Workflows, um die
Behandlungsergebnisse und die Performance zu verbessern.
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Beispiele

h

c_L:

Krankenhauser. Uberwachen Sie

die Qualitat der EHR-Daten, um

genaue Patienteninformationen, die
Dosierung von Medikamenten sowie
Behandlungsempfehlungen sicherzustellen.

Pharmazeutische Industrie. Verfolgen Sie die
Integritat klinischer Studiendaten und die
Einhaltung gesetzlicher Vorschriften wahrend
des gesamten Entwicklungsprozesses von
Arzneimitteln.

Medizinische Gerate. Stellen Sie sicher,
dass loT-Sensordaten von Geraten zur
Patiententberwachung, die fur kritische
Behandlungsentscheidungen benétigt
werden, genau und verfugbar sind.

3. Einzelhandel und E-Commerce:
Customer-Experience

Produktkataloge, Lagerverfugbarkeit, Empfehlungen

und Preisgestaltung hangen von zuverlassigen Pipelines
ab. Observability hilft, stille Fehler zu vermeiden, die zu
Frustrationen bei den Kunden fuhren. Es ist fur Ihr System
das geschaftliche Aquivalent eines Fluglotsen, der
Bewegungen kontinuierlich verfolgt, Anomalien frihzeitig
erkennt und eingreift, bevor kleine Probleme zu sichtbaren
Ausfallen fuhren.

Beispiele

&

E-Commerce-Plattformen. Uberwachen Sie
die Qualitat der Daten fur Produktkataloge,
die Bestandsgenauigkeit und die
Performance der Empfehlungsalgorithmen,
um die Kundenzufriedenheit zu steigern und
Umsatzverluste zu vermeiden.

Omnichannel-Einzelhandel. Stellen Sie die
Konsistenz der Kundendaten Uber Online-,
Mobil- und In-Store-Touchpoints hinweg
sicher, um ein nahtloses Einkaufserlebnis zu
gewahrleisten.

6 ACTIAN.COM

® Supply Chain. Verfolgen Sie die Qualitat
der Bestandsdaten und die Performance-
Kennzahlen der Lieferanten, um die
Lagerbestédnde zu optimieren und
Fehlbestande oder Uberbestande zu

vermeiden.

Fertigung: Optimierung der Produktion und

Qualitatskontrolle

Gewinnen Sie Erkenntnisse Uber die Qualitat der
Produktionsdaten, die Performance der Anlagen und die
Effizienz der Supply Chain, um Fertigungsprozesse zu
optimieren und sicherzustellen, dass die Produkte die

richtigen Spezifikationen kennen.

Beispiele

& Automobilindustrie. Uberwachen Sie
Sensordaten aus Produktionslinien, um
die Standards der Qualitatskontrolle
sicherzustellen und den Wartungsbedarf von

Anlagen vorherzusagen.

%

Luft- und Raumfahrt. Behalten Sie wahrend

des gesamten Fertigungsprozesses

die Ruckverfolgbarkeitsdaten und
Qualitatskennzahlen von Komponenten im
Auge. So gewahrleisten Sie die Sicherheit
und die Einhaltung gesetzlicher Vorschriften.

\f Konsumguter. Analysieren Sie die
Muster der Produktionsdaten, um die
Chargenverarbeitung zu optimieren
und Ausschuss zu reduzieren, wahrend
gleichzeitig die Qualitatsstandards

eingehalten werden.

Durch die kontinuierliche Uberwachung der Pipelines auf
Aktualitat, Genauigkeit und unerwartete Anderungen kénnen
Sie den angezeigten Daten vertrauen, schneller handeln und
versteckte Kosten durch fehlerhafte Daten vermeiden, bevor
sich diese auf das Geschaftsergebnis auswirken.

N
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4 Technische Anwendungsfille:
Die technische Seite von Observability
unterstutzen

Haben Sie sich jemals gefragt, wie Geschaftsstrategien zur
digitalen Realitat werden? Diese Anwendungsfalle geben
einen Einblick in die technische Leistungsfahigkeit hinter der
Beobachtbarkeit. Sie zeigen, wie Observability geschaftliche
Absichten in zuverldssige Daten, umsetzbare Erkenntnisse
und Wettbewerbsvorteile verwandelt:

1. Uberwachung von Datenpipelines und
automatisierte Wiederherstellung

Uberwachen Sie komplexe ETL/ELT-Pipelines kontinuierlich
und stellen Sie nach bestimmten Arten von Ausfallen den
Betrieb automatisch wieder her. So gewahrleisten Sie die
fur geschaftskritische Datenoperationen erforderliche
Ausfallsicherheit.

Wichtige Funktionen

Uberwachung des Pipeline-Zustands mit
automatischer Alarmierung bei lobfehlern, bei
Verringerung der Performance und Problemen mit
der Datenqualitat.

Automatisierte Mechanismen zur
Wiederherstellung - fur haufige Pipeline-
Ausfalle, einschliellich Wiederholungslogik und
Fallback-Datenquellen.

Empfehlungen zur Performance-Optimierung auf
der Grundlage historischer Ausfihrungsmuster
und der Ressourcennutzung.

2. Bewertung der Datenqualitat und SLA-
Verwaltung

Implementieren Sie eine automatisierte Bewertung der
Datenqualitat, um die Datenintegritat anhand definierter
SLAs und Geschéaftsanforderungen zu messen. Auf diese
Weise sind ,ausreichend gute” Daten messbar, durchsetzbar
und sichtbar.

Wichtige Funktionen

Die automatisierte Bewertung der Datenqualitat
verwendet konfigurierbare Gewichtungen fur
verschiedene Dimensionen der Qualitat.

SLA-Verfolgung und Reporting mit Dashboards,
welche die Performance anhand festgelegter
Metriken anzeigen.

Proaktive Warnmeldungen, wenn die
Qualitatsbewertungen unter akzeptable
Schwellenwerte fallen.

Historische Trendanalyse zur Erkennung von
Verschlechterungstrends.

3. Reaktion auf Vorfalle und Ursachenanalyse

Erkennen Sie Vorfalle, beschleunigen Sie die Triage und
unterstutzen Sie die Ursachenanalyse. Reduzieren Sie
die durchschnittliche Zeit bis zur Lésung (MTTR), wenn
Datenprobleme auftreten.

Wichtige Funktionen

Intelligente Korrelation von Vorfallen,
die verwandte Probleme gruppiert und
wahrscheinliche Ursachen aufzeigt.

Automatisierte Auswirkungsanalyse, die zeigt,
welche nachgelagerten Systeme und Nutzer von
Problemen betroffen sind.

Kollaboratives Vorfallmanagement mit
integrierten Kommunikationswerkzeugen und
Runbook-Automatisierung.

Analyse nach einem Vorfall - mit automatischer
Berichterstellung und Empfehlungen zur
Vermeidung von Wiederholungen.

4. Datenherkunft und Auswirkungsanalyse

Bieten Sie eine durchgéngige Datenherkunfts- und
Auswirkungsanalyse, um Abhangigkeiten zu verstehen,
Anderungen sicher zu verwalten und technische Ressourcen
mit geschéftlicher Bedeutung zu verknupfen.

Wichtige Funktionen

Automatisierte Herkunftserkennung in komplexen
Datenokosystemen mit mehreren Anbietern.

Verfolgung der Herkunft auf Spaltenebene
mit detaillierten Transformationen und
Abhangigkeiten auf Feldebene.
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Auswirkungsanalyse von Anderungen, die
vorhersagt, welche nachgelagerten Systeme von
vorgelagerten Anderungen betroffen sind.

Integration eines Geschéaftsglossars, der
technische Herkunft mit Geschéaftsbegriffen und
Definitionen verknupft.

Frher waren Unternehmen auf Observability-Losungen
angewiesen, um zu erkennen, wann eine Datenpipeline
unterbrochen war. Heute wird von einer L&sung erwartet,
dass sie Qualitatsprobleme fruhzeitig erkennt, verstandlich
erklart und schnell behebt.

Der nachste Schritt: Data Observability fiir
moderne Workflows

Agenten zur Beobachtbarkeit verfolgen in Bezug
auf die Qualitdt einen modernen Ansatz, indem
sie Daten an der Quelle und nicht nachgelagert
validieren. Bei herkbmmlichen Strategien

zur Datenqualitdt werden Probleme oft erst
erkannt, nachdem die Daten bereits durch die
Datenpipelines gelaufen sind und die Nutzer
erreicht haben.

Die Verlagerung des Prozesses nach vorne, wo
die Daten erstmals zur Verwendung bereitgestellt
werden, verhindert, dass Daten von schlechter
Qualitat in Dashboards, Anwendungen oder
KI-Workflows eingesetzt werden.

7 Agenten fiir die Beobachtbarkeit und
ihre Aufgaben

Da sich die Erwartungen von der Sichtbarkeit von
Datenproblemen hin zur Pravention verlagern, sind heute
mehr Funktionen fur die Beobachtbarkeit erforderlich. Hier
kommen die Agenten fur die Beobachtbarkeit ins Spiel.

Speziell entwickelte Agenten fur die Beobachtbarkeit
arbeiten Uber den gesamten Lebenszyklus hinweg
zusammen. Das reicht von der Datenerkennung bis
zur L&dsung, um qualitativ hochwertige Daten zu liefern
und zu pflegen. Actian bietet sieben Agenten fur die
Beobachtbarkeit mit speziellen Funktionen an:

8 ACTIAN.COM

1. Validierungsagent. Empfiehlt und wendet bei der
Erfassung Validierungsregeln an, wie Schema-Prufungen,
Vollstandigkeit, Bestandigkeit und Aktualitat. Verhindert,
dass ,fehlerhafte Daten” in nachgelagerte Pfade gelangen.

2. Agent fur die Diagnose von Vorfallen. Erkennt Anomalien und
erklart mogliche Ursachen in verstandlicher Sprache, z. B.
Anderungen im vorgelagerten Feed, Jobfehler oder plétzliche
Nullspitzen.

3. Herkunfts-Agent. Ordnet Abhé&ngigkeiten zu, sodass Sie den
LAuswirkungsradius” aller Tabellen, Dashboards und Modelle
sehen kd&nnen, die von einem fehlerhaften Datenbestand
betroffen sind.

4. Datenanalyse-Agent. Ubersetzt Qualitatssignale in fur
Stakeholder verstandliche Leitlinien, z. B. was sich geandert
hat und welche Auswirkungen dies hat. Schafft durch leicht
verstandliche Erkenntnisse Vertrauen in die Daten.

5. Orchestrierungs-Agent. Automatisiert Loésungsschritte und
integriert sich in Ticketing- und Alarmierungs-Workflows,
um den Kreislauf von der Erkennung bis zur Behebung zu
schlie3en.

6. Routing-Agent. Benachrichtigt basierend auf Domane,
Schweregrad und Auswirkungen die richtigen Eigentimer.
Verhindert, dass Probleme in Kanalen stecken bleiben, die
keine direkte Zustandigkeit haben.

7. Hilfsagent. FUhrt Nutzer mit naturlicher Sprache durch
die Einrichtung sowie Fehlerbehebung, was dabei hilft,
Uberwachungen zu erstellen, Vorfalle zu verstehen und die
Qualitat im Laufe der Zeit zu verbessern.

Zusammen verwandeln diese Agenten die Observability
von einer reaktiven Uberwachung in proaktive, autonome
Aufgaben fur Zuverlassigkeit, auf die Sie sich verlassen
kdnnen.

MCP und Konnektivitat von Agenten:
Observability fur Kl-Assistenten

Datenteams werden zunehmend mit KI-Assistenten
und -Agenten arbeiten. Ein MCP-konformer Server
(Model Context Protocol) erméglicht KI-Agenten
ohne benutzerdefinierte Integrationen den Zugriff auf
Observability.

Eine MCP-Schicht erlaubt es Agenten, validierte Daten
zusammen mit Metadaten abzurufen, die fur informierte
Entscheidungen erforderlich sind. Stellen Sie sich MCP als
LUSB-C" fur die Konnektivitat zwischen Kl und Tools vor. Es
handelt sich um eine Standardschnittstelle, die einmalige
Verbindungen reduziert und die sichere EinfUhrung in
Kl-Assistenten und Agenten-Frameworks beschleunigt.

A\ ACTIAN

A


https://www.actian.com/de/
https://www.actian.com/de/
http://actian.com

EBOOK DATA OBSERVABILITY LEICHT VERSTANDLICH: VON DEN GRUNDLAGEN BIS ZU FORTGESCHRITTENEN THEMEN

Warum sich die Data Observability von Actian von
anderen unterscheidet

Die meisten Tools fur Beobachtbarkeit sind fur

eine primare Plattform optimiert und haben
Schwierigkeiten, wenn Daten Uber Komponenten
des Daten-Lakehouse-Systems, offene
Tabellenformate und mehrere Clouds verteilt sind.
Actian verfolgt einen anderen Ansatz und bietet
Tools fur Observability, die auf Breite, Offenheit und
Zuverlassigkeit im gesamten Lakehouse-Okosystem
ausgelegt sind.

Zu den Alleinstellungsmerkmalen von Actian
gehoren:

Microsoft Fabric / OneLake-Abdeckung.
Uberwachen Sie Daten vor Ort. Erstellen Sie Profile
und Uberwachen Sie direkt auf der OnelLake-
Ebene, sodass Microsoft Fabric-Nutzer von
kontinuierlicher Zuverlassigkeit profitieren kénnen,
ohne Daten verschieben zu mUssen.

Katalog-unabhéangige Beobachtbarkeit fiir offene
Lakehouse-Stacks. Actian bietet Innen eine
breitere Abdeckung, unabhangig davon, welchen
Katalog Sie standardisieren.

Entwickelt flr foderierte Architekturen, nicht fir
einzelne Plattformen. Actian unterstutzt offene,
foderierte Datenarchitekturen, bei denen Daten
Uber mehrere Plattformen und Clouds hinweg
verteilt sind, sodass die Zuverlassigkeit auch dann
gewabhrleistet ist, wenn lhre Architektur ausfallt.

Wenn |hr Daten-Lakehouse plattform-
Ubergreifend, multiformatfahig und in stadndiger
Weiterentwicklung ist, sorgt Actian dafur, dass die
Beobachtbarkeit bestandig bleibt. Vertrauen hangt
nicht davon ab, wo sich die Daten gerade befinden.

6 Schritte, fur einen Ansatz zur
Modernisierung lhrer Data Observability

Wenn Sie Data Observability fur eine KI-Zukunft
modernisieren mdchten, konzentrieren Sie sich auf Fortschritt

statt auf Perfektion. Diese Schritte kdonnen Innen dabei helfen:

1. Beginnen Sie mit kritischen Ressourcen. Priorisieren Sie
Daten, welche Umsatz, Risiko, Patientensicherheit oder
Customer-Experience unterstutzen.

2. Definieren Sie Vertrauenssignale, die den Ergebnissen
entsprechen. Stellen Sie die Aktualitat, Vollstandigkeit,
Schemastabilitat und Verteilungsstabilitat der Daten sicher,
die den tatsachlichen SLAs zugeordnet sind.

3. Automatisieren Sie die Erkennung und Erlduterung frihzeitig
im Prozess. Reduzieren Sie die Zeit, die zum Verstehen von
Problemen bendtigt wird, und nutzen Sie dies als Hebel fur
den ROI.

4. SchlieBBen Sie den Kreis mit Orchestrierung. Erkennung ohne
MafBnahmen verbessert die Qualitat nicht. Integrieren Sie
Routing-, Ticketing- und Korrektur-Workflows.

5. Schaffen Sie Vertrauen fur Analysten. Dezentralisieren
Sie das Vertrauen, damit Nutzer die Datenintegritat sicher
interpretieren kénnen.

6. Schaffen sie bei KI-Agenten mit MCP ein Bewusstsein
fur Vertrauen. Lassen Sie den Qualitatskontext durch
agentenbasierte Workflows Uberprufen, bevor sie handeln.

Data Observability begann als Sichtbarkeit. Jetzt entwickelt
sie sich zu etwas Operativem, namlich zur Beobachtbarkeit,
welche Automatisierung und agentenbasierte
Entscheidungsfindung unterstttzt, ohne das Vertrauen zu
beeintrachtigen.

Agenten fur die Beobachtbarkeit sind fur diesen
Wandel ausgelegt, indem sie proaktive Validierung des
Dateneingangs, autonome Erkennung und Behebung,
Erklarungen in verstéandlicher Sprache und MCP-
verbundene Workflows kombinieren. Dadurch kénnen
sowohl Menschen als auch KI-Agenten mit dem
gleichen vertrauenswurdigen Kontext arbeiten. Wenn lhr
Unternehmen es mit agentenbasierter Kl ernst meint, stellt
sich nicht die Frage, ob Sie Observability bendétigen. Die
Frage ist, ob Ihre Observability bereit ist, Autonomie mit
Sicherheitsvorkehrungen zu unterstutzen.

Uber Actian

Actian unterstUtzt Unternehmen dabei, mit flexiblen
Lésungen fur On-Premises-, Cloud- und Hybrid-
Umgebungen umfangreiche Datenmengen sicher und
effizient zu verwalten und zu steuern. Als Datenabteilung
von HCLSoftware bietet Actian Lésungen fur das
Datenmanagement und Data Intelligence zur schnelleren
Bereitstellung von Kl-fahigen Daten. Erfahren Sie mehr unter
actian.com.
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