_J/A\_ ACTIAN

a division of HCLSoftware

Le quide de l’'entreprise pour se
préparer a l'lA agentique

Découvrez un modele de maturité de la préparation des donnees
a 'lA en trois étapes et des cas d'usage pratiques d’lA agentique.
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Résumeé exécutif

En tant que responsable des données ou des
technologies, vous faites face a un double impératif
- stimuler l'innovation grace a l'lA tout en protégeant
votre organisation des risques qu'elle implique. Les
stratégies d’lA génériques et uniformes échouent

a l’échelle de l'entreprise, la ou la complexité des
données, les pressions réglementaires (comme la
norme BCBS 239) et les conséquences d’une erreur
sont amplifiées.

La réalité fondamentale est que le succes d'une
initiative d’'lA dépend non pas du modele lui-méme,
mais de la préparation des données sous-jacentes.
Selon Gartner, « plus de 40 % des projets d'IA
agentique seront annulés d'ici fin 2027 », de
nombreuses organisations constatant que leurs
initiatives ne répondent pas aux objectifs métier.

Connecter directement un LLM a un environnement
de données complexe constitue un risque majeur, car
les catalogues de données traditionnels ne sont plus
adaptés a cette nouvelle &re. La clé d'une IA évolutive
et sécurisée repose sur un atout que vous possedez
déja : votre catalogue de données. Les catalogues
traditionnels traitent les métadonnées comme une
documentation statique et passive, sans offrir le
contexte dynamique, le lignage et la confiance dont
les agents d’|A autonomes ont besoin pour prendre
des décisions fiables. Cela exige une transition vers
l'intelligence des données, ou les métadonnées
deviennent un tissu opérationnel actif, enrichissant
continuellement les données d’un contexte essentiel
sur leur qualité, leur usage et leur signification métier.

Lenjeu stratégique est donc clair : il faut d’abord
préparer vos données a l'lA. Ce quide vous propose
une feuille de route claire pour y parvenir.
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Le modele de maturité de la préparation des
données a l'lA

Nous proposons un modele de maturité en trois étapes pour
batir une stratégie d’lA agentique résiliente. LIA agentique
désigne des systemes capables de raisonner et d’agir de
maniere autonome sur vos données pour exécuter des taches
complexes, représentant ainsi un véritable changement de
paradigme pour l'entreprise. Ce cadre fournit une feuille de
route structurée allant de la gouvernance fondamentale a
l'automatisation intelligente.

Etapel: Consolidez les métadonnées au sein

Fondations d’une plateforme d’intelligence des

Etablir le Contexte données centralisée. Il s'agit de la source
unique de vérité indiquant quelles
données vous possédez, ou elles se
trouvent, qui en est responsable et
comment elles sont gouvernées.

Etape 2: Activation  Déployez un serveur MCP (Model Context

Combler Lécart Protocol) servant de passerelle sécurisée
et gouvernée entre vos outils d’lA et
votre plateforme d’intelligence des
données. Le serveur MCP permet a l'lA
d’accéder au contexte de vos données
sans exposer les données elles-mémes,
tout en respectant les autorisations et
protocoles de sécurité existants.

Etape 3: Une fois les fondations activées, vous
Agentique pouvez commencer a déployer des
Automatiser agents d’lA capables de raisonner
Lintelligence de maniére fiable sur vos données

d’entreprise pour automatiser les
rapports, simplifier la conformité et
optimiser les processus métier.

Ce guide constitue votre plan de route complet pour naviguer a
travers ces trois étapes.
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Etape 1: Fondations Garantir une qualité de données de

Etablir la base contextuelle hiveau entreprise

Les modeles d’IA amplifient la qualité (ou les défauts) des

Avant que U'IA puisse étre réellement intelligente, sa base de données sur lesquelles ils sont formés. Des données de qualité
données doit &tre cohérente et homogene. Cette premiere éleveée produisent des informations fiables, tandis que des
étape est la plus cruciale, car elle consiste & établir les piliers données médiocres menent & des décisions erronées, voire

de gouvernance, de qualité et d*architecture sur lesquels désastreuses. Selon le rapport MIT State of Al 2025, la mauvaise
reposeront toutes les futures capacités d’IA. Tenter de déployer qualité des données est 'une des principales causes d'échec
I'IA sur un patrimoine de données fragmenté et non gouverné des initiatives d'lA.

est l'une des principales causes d'échec des projets pilotes

et des initiatives impossibles a faire évoluer. Selon McKinsey,

les organisations dotées de pratiques de gouvernance des
données matures constatent jusqu’a 15 % de réduction des
colts et une amélioration notable de l'efficacité opérationnelle,
générant ainsi de la valeur concrete avant méme la mise en
ceuvre d'analyses avancées.

Points clés a vérifier

Automatiser le data profiling : analysez en
continu vos sources de données pour en
comprendre la structure, la complétude et la

Mettre en place un cadre solide de gouvernance conformité aux standards.

des données

La gouvernance ne vise pas & restreindre, mais & permettre un Mettre en place des régles de nettoyage et de
acces sécurisé et conforme aux données & grande échelle. Cela validation : définissez et appliquez de maniére
exige un cadre centralisé, compris et appliqué dans l'ensemble cohérente des regles métiers sur les actifs de

des unités métiers. données spécifiques a chaque domaine afin

de corriger les inexactitudes et garantir que les
données qui alimentent les systémes critiques
respectent les normes de qualité.
Points clés a vérifier Surveiller la qualité des données en temps réel :
mettez en place des systémes d’observabilité
des données pour suivre la santé des actifs
Définir des politiques de données claires : clés et passer d’un nettoyage réactif & une

établissez et automatisez des régles pour assurance qualité proactive.

la classification des données (ex. : Publique,

Confidentielle, Données personnelles), leur

conservation et leur usage acceptable.

Attribuer la responsabilité et la gestion

: chaque actif de données critique doit La recherche sémantique est une méthode qui
avoir un propriétaire métier et un Data va au-dela du simple appariement de mots-clés
Steward désigné. Cette responsabilité est pour interpréter l'intention et le sens contextuel
incontournable pour garantir la conformité d’une requéte utilisateur. En comprenant les
réglementaire et la qualité des données. relations entre les mots et les concepts, elle
fournit des résultats plus précis et plus pertinents,

Mettre en ceuvre des contréles d'accés : correspondant réellement a ce que l'utilisateur

assurez-vous que l'accés aux données est cherche.

accordé selon le principe du moindre privilege,
avec des politiques centralisées appliquées
directement au point de consommation.
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Centraliser l'intelligence grace a un catalogue
de données alimenté par un graphe de
connaissances

Dans un environnement hybride et multicloud, un catalogue

de données traditionnel se limite a jouer le réle d'un simple
inventaire. Un catalogue de données alimenté par un graphe

de connaissances, en revanche, éleve cette fonction au rang de
systéme nerveux central de votre écosysteme de données. Il ne
se contente pas de répertorier les actifs : il modélise les relations
complexes et multidimensionnelles entre les données, les
processus métier, les politiques et les utilisateurs, créant ainsi
un véritable jumeau numérique du patrimoine de données de
l'entreprise. Ce contexte sémantique riche rend les données non
seulement découvrables, mais surtout compréhensibles et fiables.

Points clés a vérifier

Construire un glossaire métier sémantique :
enrichissez votre glossaire métier a l'aide d’un
graphe de connaissances reliant des termes
comme « client » a des actifs, modeles et
politiques associés, afin d’obtenir une vision
complete a 360°.

Activer un lignage multidimensionnel : reliez les
flux de données techniques, le lignage métier
(indicateurs clés) et le lignage opérationnel
(transformations de données) pour assurer une
tracabilité approfondie et vérifiable, conforme
aux réglementations comme BCBS 239.

Inférer et automatiser la classification
des données : exploitez la compréhension
relationnelle du graphe de connaissances
pour renforcer la classification des données.
Par exemple, si une table est reliée par
lignage a une source contenant des données
personnelles identifiables (PII), elle peut étre
automatiquement signalée pour révision,
améliorant ainsi considérablement la précision
et l'efficacité des efforts de conformité.
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Etape 2 : Activation
Combler l'écart avec le MCP

Une fois les fondations solides établies, 'étape suivante
consiste a les activer. Cela signifie rendre le contexte riche
contenu dans votre catalogue de données accessible de
maniere programmatique a vos outils d’lA, tout en garantissant
un cadre sécurisé et gouverné. Le serveur MCP (Model Context
Protocol) représente l'infrastructure clé qui permet cette
activation. Il agit comme une passerelle sécurisée, autorisant
un LLM a interroger les métadonnées de vos données

sans accéder directement a ces données. Cette section
présente trois cas d’usage concrets démontrant le retour

sur investissement immédiat qu'apporte l'activation de votre
catalogue de données.

Cas d'usage n° 1: assurer la cohérence grace a des
définitions métiers a la demande

E({:E Défi métier
La vice-présidente Finance d'une division récemment
acquise prépare son premier rapport consolidé. Elle
rencontre le terme « ratio de capital net ajusté », un
indicateur clé de performance de l'entreprise dont
la méthode de calcul est trés spécifique. Dans son
ancienne organisation, un terme similaire signifiait
autre chose. Utiliser une définition incorrecte pourrait
entrainer des erreurs importantes dans les rapports
financiers et plusieurs semaines de retraitement.

@ Solution

Plutdt que d’organiser plusieurs réunions pour retrouver
la bonne définition, la VP demande simplement a son
assistant IA : « Quelle est la définition et la formule
approuvees par l'entreprise pour le ratio de capital net
ajusté ? » Instantanément, l'lA récupére la définition
officielle a partir du glossaire métier central, incluant

la formule exacte, le data steward responsable de
U'indicateur et un lien vers la politique officielle
correspondante.

@ Implications stratégiques
Cette capacité est cruciale lors d'intégrations post-
fusion, car elle permet aux entités nouvellement
acquises de s'aligner rapidement sur les standards
de l'entreprise. A ['échelle mondiale, elle garantit un
vocabulaire métier unique et non ambigu, essentiel pour
la conformité réglementaire (ex. : CCAR, BCBS 239),
'analyse cohérente des données et la réduction des
erreurs colteuses liées aux divergences d’interprétation.
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Cas d'usage n° 2: simplifier la conformité et la
préparation aux audits

6

Défi métier

Une équipe d’audit interne se prépare a un examen d’un
régulateur fédéral, comme ['Office of the Comptroller

of the Currency (OCC). Elle doit valider de maniéere
proactive que toutes les données utilisées dans les
cadres de reporting des risques BCBS 239 proviennent
de sources certifiées et disposent d’un lignage complet
de bout en bout. Historiquement, ce processus mobilisait
plusieurs personnes pendant des mois.

Solution

Le chef d’audit demande a 'lA une question complexe et
multidimensionnelle : « Liste toutes les données utilisées
par les modeles BCBS 239. Pour chacune, confirme

son statut de certification, montre son lignage métier
etindique le data steward responsable. » LlA interroge
le graphe de connaissances et génere en quelques
minutes un rapport complet, prét pour audit, identifiant
méme deux jeux de données dont la certification a
expire.

Implications stratégiques

Cette approche transforme la préparation aux audits,
traditionnellement réactive et chronophage, en un
processus de conformité continu et proactif. Elle réduit
considérablement les colts et le temps nécessaires
aux audits, tout en limitant le risque de non-conformité
réglementaire, de sanctions financiéres ou d‘atteinte a
la réputation. C’est la preuve concrete d'une posture de
conformité proactive et moderne.

ACTIAN.COM
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Cas d'usage n° 3: réduire les colts et les
redondances en identifiant les données inutiles

Défi métier

Dans le cadre d’'un programme global d’efficacité, un
Chief Data Officer (CDO) recoit pour mission de réduire
de 10 millions de dollars par an les dépenses liées au
multicloud. Il soupgonne que des années d'opérations
décentralisées ont entrainé une énorme redondance
de données entre AWS, Azure et GCP, mais il ne dispose
d‘aucun moyen fiable pour identifier et prouver ces
doublons a grande échelle.

Solution

L'architecte d’entreprise utilise I'lA pour exécuter des
requétes stratégiques, comme : « Montre-moi tous les
jeux de données, tous fournisseurs cloud confondus,
dépassant 1 To de stockage, qui n‘ont pas été consultés
au cours des 180 derniers jours et dont la similarité de
schéma dépasse 90 % avec un actif d'entreprise certifié.
» L'lA renvoie une liste priorisée de candidats présentant
une forte probabilité de redondance, accompagnée des
coUlts de stockage correspondants et des coordonnées
des propriétaires de données concernés.

Implications stratégiques

Cette capacité a un impact direct et mesurable sur

les résultats financiers. Elle fournit l'analyse factuelle
nécessaire pour piloter des projets de suppression ou

de consolidation des données, entrainant d'importantes
économies de stockage et de calcul dans le cloud.
Au-dela des économies, cette approche réduit aussi les
risques de sécurité, en limitant 'empreinte de données de
l'entreprise, et allege les contraintes de conformité grace
a une gouvernance simplifiée des données sensibles.
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Etape 3: Agentique
Automatiser l'intelligence a grande échelle

Cette derniére étape du modéle de maturité marque la
transition d’une |A utilisée comme simple outil d‘assistance vers
une |A déployée comme agent autonome, capable d'agir de
maniére proactive. Un systeme d’lA agentique peut comprendre
des requétes complexes, élaborer des plans en plusieurs
étapes, interroger le contexte nécessaire via le serveur MCP,
puis exécuter des taches dans différents systemes d’entreprise.
Tout cela n'est possible que grace a la confiance et a la fiabilité
établies au cours des étapes « Fondations » et « Activation ».

Caractéristiques d’'un agent d'lA prét pour l'entreprise

Orienté Capable de recevoir un objectif global

objectifs et (ex.: « Génere le rapport préliminaire

autonome de conformité pour l'audit RGPD ») et
d’exécuter de maniere indépendante
les sous-taches nécessaires pour
l'atteindre.

Contextuel S’appuie sur le serveur MCP pour

comprendre les dernieres politiques de
données, les propriétaires et le lignage
avant toute action, garantissant que
ses opérations restent conformes a
tout moment.

et gouverné

Intégré Peut interagir avec d’autres systemes
et orienté d’entreprise via des API, non seulement
action pour analyser les données, mais aussi

pour déclencher des workflows,
comme le dépbt d’'une demande
d’acces, le provisionnement d’une
ressource ou l'alerte d’'un data steward
en cas d’anomalie.

La valeur business de U'lA agentique : quantifier le
retour sur investissement

Les deux premieres étapes « Fondations » et « Activation »
apportent déja une valeur immeédiate en améliorant l'efficacité
et en réduisant les risques. Mais c’est a 'étape « Agentique

» que les retombeées véritablement transformatrices se
concrétisent. Selon McKinsey, l'IA générative pourrait ajouter
entre 2,6 et 4,4 billions de dollars par an a l'’économie mondiale,
notamment grace a des systemes autonomes capables
d’exécuter des workflows complexes de bout en bout.
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Pour les grandes entreprises, l'investissement dans une
infrastructure préte pour l'lA agentique repose sur trois
piliers principaux :

Optimisation proactive des colts
L'IA agentique va au-dela de l'assistance humaine en
automatisant entierement les processus métier.

Automatisation Imaginez des taches complexes et longues
comme une cléture financiere trimestrielle
ou une prévision de demande dans la
chaine d‘approvisionnement. Un agent d’lA
peut gérer ces workflows de bout en bout

. collecter les données, vérifier leur qualité,
exécuter les calculs, générer les rapports et
les partager avec les parties prenantes, le
tout en une fraction du temps. Cela permet
aux collaborateurs hautement qualifiés de se
concentrer sur l'analyse stratégique, plutét
que sur les taches manuelles.

intelligente des
processus

En automatisant des milliers d’heures de
taches répétitives basées sur la connaissance
(conformité, audit, opérations..), l'entreprise
peut réaffecter ses ressources humaines a des
activités a plus forte valeur ajoutée, stimulant
la croissance et la compétitivité.

Réallocation
des ressources

Réduction systémique des risques

Les agents d’lA peuvent agir comme des superviseurs
numeériques 24 h/24 et 7 j/7, assurant une gestion et une
atténuation des risques en continu.

Surveillance Plutét que de s’appuyer sur des audits
ponctuels et échantillonnés, un agent d’l1A
peut surveiller en permanence 100 % des
transactions et des actifs de données,
garantissant la conformité aux réglementations
comme BCBS 239 ou le RGPD. Il détecte les
violations potentielles en temps réel, bien
avant qu'elles ne deviennent des constats
majeurs pour un régulateur.

continue de la
conformité

Détection
proactive des
anomalies

Un agent peut surveiller les pipelines de
données critiques pour identifier les problemes
de qualité ou de performance, et déclencher
une résolution proactive. Lorsqu'il détecte une
anomalie, il peut automatiquement effectuer
une analyse d'impact via le lignage, informer
les parties prenantes concernées et méme
proposer un plan de remédiation, réduisant
considérablement le temps moyen de
résolution (MTTR) des incidents de données.
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Accélération de l'innovation et de la croissance
Gréace aux agents d’IA, les entreprises éliminent les frictions
structurelles et libérent pleinement leur potentiel.

Réduction du délai
de mise sur le
marché

Les équipes de R&D, par exemple
dans les secteurs pharmaceutique ou
industriel, peuvent découvrir, valider
et exploiter rapidement de nouveaux
jeux de données, accélérant ainsi les
cycles de recherche et le lancement
de produits.

Nouveaux modeles
économiques

Grace a une base |IA agentique,
l'entreprise peut explorer des
modeles entierement nouveaux,
fondés sur les données : de la
tarification dynamique en temps réel
a l'optimisation prédictive des chaines
d’approvisionnement, en passant

par une personnalisation client a une
échelle inédite.

Votre feuille de route vers une IA
agentique préte pour l'entreprise

Le passage d’'un environnement de données complexe a une
entreprise automatisée est une évolution progressive, pas
un saut technologique unique. Ce guide propose une feuille
de route claire en trois étapes pour accompagner cette
transformation.

Premiére étape : poser les fondations. Il s'agit d’établir les
piliers essentiels de la gouvernance, de la qualité et de

la gestion centralisée des métadonnées. Ces éléments
constituent le socle de confiance et de fiabilité sur lequel tout
le reste repose.

Deuxiéme étape : activer ces fondations. Grace au serveur MCP,
vous reliez le contexte de vos données a vos applications d’lA.
Les cas d’usage présentés dans ce guide illustrent des moyens
concrets et a fort impact pour générer rapidement de la valeur
et instaurer une dynamique de transformation.

Troisieme étape : opérer comme une entreprise agentique.
Vous déployez alors des systemes d'lA autonomes capables

de raisonner et d’agir en toute sécurité sur des données
gouvernées pour résoudre vos défis métiers les plus complexes.

Limpératif stratégique est clair : connecter le contexte de vos
données a votre |A est désormais indispensable pour garder un
avantage concurrentiel.

Ne laissez pas vos métadonnées dormir dans vos systemes.
Activez-les pour transformer votre catalogue de données en
une véritable plateforme d'intelligence des données, ou chaque
métadonnée enrichit continuellement vos données de contexte
sur leur qualité, leur usage et leur signification métier. Cette base
de confiance permet a vos applications d'lA de travailler sur

des données fiables, gouvernées et d'en tirer une réelle valeur
business.

Téléchargez notre checklist pour vérifier si
votre organisation est préte a accueillir UlA.

Evaluez votre préparation a I'IA >

Découvrez tout ce que des données
fiables et gouvernées peuvent apporter a
vos projets d’IA les plus ambitieux avec le
serveur MCP.

En savoir plus >

Découvrez comment mettre en place une
base solide de gouvernance des données
adaptée a 'lA agentique.

Contactez-nous >

A propos d’Actian

Actian aide les entreprises a gérer et gouverner leurs données
en toute confiance, a grande échelle. Les organisations font
confiance aux solutions de gestion et d’intelligence des
données d’Actian pour mafitriser des environnements data
complexes et accélérer la mise a disposition de données prétes
pour l'lA. Congues pour étre flexibles et fiables, ces solutions
s'integrent facilement a tous types d’environnements : sur site,
dans le cloud ou en mode hybride. Actian est la division Data de
HCLSoftware. Pour en savoir plus : actian.com.
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